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3 POURQUOI

FAIRE CONFIANCE A CETTE ENTREPRISE ?

Chacun d'entre nous est un jour confronté au choix d'un professionnel du
service. A des moments clés de notre vie ce choix se révele d'une
importance capitale : Nous n'avons pas le droit de nous tromper.

Alors qui choisir et a qui faire confiance ?

Le professionnel que vous avez interrogé vous présente aujourd'hui les retours de ses clients. Plus qu'une
garantie, c'est une preuve de son entrée dans une démarche qualité unique. Il vous prouve avec
objectivité et transparence son engagement pour la satisfaction clients.

Opinion System, n°1 des avis clients contrélés pour les professionnels du service, s'engage et vous
assure |'authenticité des avis que vous consulterez dans ce livre d'or. Ils sont le témoin de I'expérience et
des compétences de votre professionnel.

Nous vous souhaitons la pleine réussite de votre projet.

Vous vous engagez, Opinion System aussi.

Opinion System est un organisme indépendant de sondage et
d'opinion spécialisé dans les avis clients. Pour plus d'informations
retrouvez nous sur:

OPINION SYSTEM

www.opinionsystem.fr

180 20252
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B NOTRE AGENCE

Notre entreprise a fait appel a un organisme indépendant, Opinion System, pour évaluer le niveau de
satisfaction de ses anciens clients dans une totale transparence et impartialité. Apres chaque prestation
aboutie, les clients sont interrogés au travers d'un questionnaire simple et rapide. Les résultats de ces
enquétes nous permettent de mieux cerner les attentes et les besoins de notre clientéle et d'identifier les
évolutions a prévoir. Au travers de cette démarche, nous avons mis la satisfaction de nos clients au
centre de nos préoccupations. Espérant que vous en serez le prochain témoin.

Romain DAUTREMONT

INDICES DETAILLES

Depuis 31 mars 2021 sur 35 avis client

Niveau de Niveau de

9 2 SATISFACTION
% Clients Clients
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B UNAVIS

EN OR

“ Toujours beaucoup de disponibilité et d'écoute

quelle que soit la demande. ,,

- Sandrine

& 45

Avis du 13 février 2023 - #2929005
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B UNAVIS

EN OR

“ Nous remercions la compétence et la
disponibilité de notre interlocutrice Lagence
derlon immobilier gére parfaitement notre

Investissement ,,

- JUSTIN

) 48

Avis du 2 aoUt 2023 - #3244467
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UN AVIS

EN OR

L'agence d’Erlon s'avere étre pour mon épouse et
mMoi-méme un tres bon interlocuteur concernant

la location de notre studio. ,,

- laurent

) 45

Avis du 15 septembre 2025 - #4560681
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LA SATISFACTION DE
NOS CLIENTS

NOTRE PLUS BELLE PREUVE D'EFFICACITE

MANDAT DE GESTION STUDIO

L'agence d'Erlon s'avere étre pour mon épouse et moi-méme un tres bon interlocuteur concernant la location de
notre studio.
- laurent

@ [4.5] Administration de Biens 15 septembre 2025 - #4560681

LOCATION F3 MEUBLE SILLERY
Compétence technique irréprochable, disponibilité et conscience professionnelle au top !
- Claire

© m Administration de Biens 16 juillet 2025 - #4449946

LOCATION F2 RUE BAILLIA ROLLAND
Satisfaction totale sur tous les plans
- Sophie

2 avril 2025 - #4272984
© (5.0

Administration de Biens

MANDAT DE GESTION APPARTEMENT RESIDENCE PAVACO
Bonnes relations
- Adrien

2 1 — =
@ Administration de Biens 13 janvier 2025 - #4052601
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LOCATION F3 RESIDENCE PAVACO
Tres bonne relation client, informations tres claires.
- Ana

@ (4.6 ] Administration de Biens AP = e e L

MANDAT DE GESTION F2 RESIDENCE PAVACO
Agence de qualité
- Frédérique

©

3.9] Administration de Biens /mai2024 - #3/00029

LOCATION F2 RESIDENCE PAVACO
Tres bon contact

- Pamela

©

[4.0] Administration de Biens JLEN 2P = G000

LOCATION F3 RUE DE L'ETOILE
Tres professionnel, je recommande.
- Loic

©

(5.0 ] Administration de Biens /mai2024 - #3649963

LOCATION APPARTEMENT RUE DE COURLANCY

- Claudette

@ (4.4] Administration de Biens R L2 G Al
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LOCATION STUDIO RUE DUQUENELLE
Tres bonne prestations a la hauteur de nos attentes.

- laurent

©

(5.0 Administration de Biens 900Ut 2028 - #3251914

LOCATION STUDIO RUE VERNOUILLET

En plus d'un service tres professionnel, j'apprécie de collaborer avec cette agence car I'accueil de qualité avec de la
joie et de la bonne humeur

- Adrien

@ (4.3 ] Administration de Biens Yl AR R AR B

LOCATION F2 RESIDENCE OPERA

Excellente agence Professionnalisme, réactivité et efficacité
- Philippe
@

(4.8 ] Administration de Biens 200Ut 2028 - #azaa/ad

LOCATION F2 RUE DUQUENELLE

Nous remercions la compétence et |la disponibilité de notre interlocutrice L'agence d'erlon immobilier gere
parfaitement notre investissement

- JUSTIN

@ (4.8 ] Administration de Biens Dol A = St S

LOCATION F2 RUE PONSARDIN
Personnel réactif et a I'écoute. Je recommande le service gestion
- Christine

@ (4.4 ] Administration de Biens 17juillet 2023 - #3212800
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LOCATION F2 CORMONTREUIL
Equipe efficace et professionnelle. Accueil chaleureux et de bons conseils.

- Sébastien

©

(4.5 ] Administration de Biens il AT ke

LOCATION F2 RUE SEBASTOPOL

Service rapide- trés a I'écoute. Je les recommande
- Sylvie
©

(4.5 ] Administration de Biens 15 mars 2023 - #2085308

LOCATION F2 MEUBLE RUE CHARBONNEAUX
Trés bon rapport, Madame Robert est trés accueillante et accessible
- Jérémy

@ (5.0 ] Administration de Biens 21 fevrier 2023 - #2942463

LOCATION T3 TERRASSES GAMBETTA
Toujours beaucoup de disponibilité et d'écoute quelle que soit la demande.
- Sandrine

@ [4.5] Administration de Biens 18 février 2023 - #2929005

LOCATION F2 RUE BAILLIA ROLAND
Service remarquable
- Sophie

@ (5.0 ] Administration de Biens EHTRTIET AP AN
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LOCATION STUDIO PAUL MARCHANDEAU
Madame Robert est tres réactive et a toujours su répondre a I'ensemble de mes questions.

- Blandine

©

[4.9] Administration de Biens /decembre 2022 - #2600369

LOCATION STUDIO RUE VERNOUILLET
J'ai confiance en mes interlocuteurs privilegiés. J'apprécie travailler avec eux et je recommande les services de
cette agence

- ADRIEN
©

(4.3 ] Administration de Biens USEisil. 2 po = s et

GESTION APPARTEMENT RUE DU DOCTEUR THOMAS
Au top
- JEAN-LUC

@ (4.5 ] Administration de Biens 7juin 2022 - #2458836

GESTION APPARTEMENT RUE DUQUENELLE

Nous recommandons vivement cette agence de gestion immobiliére, qui est tres compétente réactive, et qui nous
a trouvé un locataire tres rapidement. Les rapports de gestion sont clairs et les réponses a nos questions rapides
- WILIAM

@ (5.0 ] Administration de Biens 6 juin 2022 - #2458870

GESTION APPARTEMENT RUE OLIVIER DE SERRES
Gestion sans soucis
- ALEXANDRE

@ [4.2] Administration de Biens 6juin 2022 - #2458701
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LOCATION D'UN F3 A BEZANNES
Professionnalisme de Mme Robert

- Vincent

©

(4.9 ] Administration de Biens Ui APl sl o

ADMINISTRATION DE BIENS
Tres satisfaction de la relation que j'entretiens avec Mme Robert.
- MYRIAM

@ (5.0 ] Administration de Biens S0 mgl 2021 = #1901663

ADMINISTRATION DE BIENS
Toujours a notre écoute
- Jean Francgois

@ (4.4 ] Administration de Biens S | 2A0P = <2l e

ADMINISTRATION DE BIENS
Peut étre un peu plus détailler les états des lieux
- Maryse

@ [4.5] Administration de Biens 29 mal 2021 - #1901667

ADMINISTRATION DE BIENS
Trés bonne agence
- Frangoise

@ (4.0] Administration de Biens 2 TSl AU = Rl
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ADMINISTRATION DE BIENS
Efficacité et rapidité dans la recherche de locataires Disponibilité des interlocuteurs

- Christine

©

a Administration de Biens 26 mai 2021 #1901669

ADMINISTRATION DE BIENS
Agence faisant preuve de professionnalisme et de sérieux, salariés disponible et sympathiques.
- Virginie

@ (4.5 ] Administration de Biens B el 20 = sl e

ADMINISTRATION DE BIENS
Trés bon service apporté par D'ERLON GESTION et Mme Robert.
- Marc

@ (4.6 ] Administration de Biens 25 mai 2021 #1901679

ADMINISTRATION DE BIENS

D'Erlon gestion est animée par une équipe compétente et réactive. La gérance est trés professionnelle et
autonome et ne se ménage pas pour obtenir un travail bien fait. Je recommanderais leurs services sans une

hésitation.

- M Thomas
©

(4.8 ] Administration de Biens 25 el 202 = SARILE S

ADMINISTRATION DE BIENS
Trés bonne prestation assurée depuis notre premier contact il y a plus d'un an maintenant.
- Jacques

@ [4.2] Administration de Biens 25 mai 2021 #1901665
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ADMINISTRATION DE BIENS
Trés bons accueil et compétence; aucun soucis avec notre location en meublé confié a D'Erlon Immobilier.
- MADELIN ANNE MARIE

@ (4.9 ] Administration de Biens el luel 202 = e Bl e
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